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REZIDANS OZEL AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI TIC. SAN. A.S.
HASTALARIN KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE iLISKiN AYDINLATMA
METNI

1. VERILERINiZi iSLEYEN KiSi (VERi SORUMLUSU)

Rezidans Ozel Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Tic. San. A.S. (“Sirket/Dental Rezidans”) olarak Sirketimiz 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla kigisel
verilerinizi KVK Kanunu’na uygun olarak kaydedecek, saklayacak, giincelleyecek, isleyecek ve iicilincii kisilere
aciklayabilecek ve aktarabilecektir. KVK Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda islenecek kisisel verilerinize yonelik
isbu aydinlatma metni Dental Rezidans tarafindan hazirlanmistir.

Dental Rezidans olarak kisisel verilerinizin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu tiizel kisiyiz. Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin agik rizanizi
vermenizle veya agik rizaniz gerekmedigi durumlarda yapacagimiz bilgilendirmeyle birlikte Dental Rezidans
kisisel verilerinizi veri giivenligini saglayarak islemeye baslayacaktir. Kisisel verilerinizi islerken bir veya birden
fazla veri igleyeni yetkilendirerek gerekli giivenlik diizeyini saglamak suretiyle verilerinizi onlara da isletebiliriz.

2. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ

Tarafimizca Dental Rezidans’a sizler tarafindan bildirilen ve/veya Dental Rezidans’in saglik hizmetlerinden
faydalanmak adina giris yaptirmaniz halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan dogrudan ve dolayl
olarak —Saglik Bakanhg: modiiler sistemleri araciligi ile- aktarilan kisisel verileriniz islenebilmektedir. Islemeye
konu olabilecek kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Adiniz, soyadiiz, TC kimlik numaraniz, Tiirk vatandasi olmamaniz halinde pasaport numaraniz veya gegici
TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyet bilginiz seklindeki kimlik verileriniz
ve imzaniz

e ibraz etmeniz halinde TC Kimlik Kart:1 ya da Ehliyet fotokopiniz,

e Dental Rezidans’a saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla giris yaptirmaniz durumunda c¢ekilen
fotografiniz,

e Dental Rezidans tarafindan size 6zgiilenen hasta protokol numaraniz,

e Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz seklindeki iletisim verileriniz,

o Dental Rezidans tarafindan saglanabilecek kampanyalardan faydalanabilmek adina ¢ocuk sayist bilginiz,

o Dental Rezidans’ta saglanan hizmetlerin {icreti seklindeki finansal verileriniz,

e Meslek bilginiz,

e Dosyanizda takip edilmesi amaciyla sundugunuz veya Dental Rezidans biinyesinde gerceklestirilen laboratuvar
ve goriintiileme sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, regete bilgileriniz gibi tibbi teshis, tedavi,
ameliyat ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda elde edilen saglik verileriniz,

e Dental Rezidans’ta sunulan hizmetlerin gerektirmesi halinde boy ve kilo bilginiz,

e Randevu tarihi ve saati bilgileriniz,

e Hizmetlerimizi degerlendirmek amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlariniz,

e Dental Rezidans’1 ziyaretiniz sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi goriintii kaydiniz,

e Dental Rezidans ile iletisime gectiginiz takdirde tutulan sesli goriisme kayitlarimiz,

e Saglik hizmetlerinin finansman1 ve planlamas: amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz,

e Web sitemiz kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve kendi rizaniz ile

ilettiginiz tibbi belgeler, anketler, form bilgileriniz ve konum verileriniz.

3. KIiSiSEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI
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Dental Rezidans olarak siz degerli hastalarimiza en iyi en kaliteli saglik hizmetini sunabilmek, hukuki
ylkiimliliiklerimizi yerine getirmek, sizler ile aramizdaki s6zlesmenin ifasi, kanunlarda 6ngdriilen nedenler ve
Dental Rezidans’in mesru menfaati geregi kisisel verileriniz;
a. Sizden bizzat talep ettigimiz,
b. Cesitli sosyal medya kanallari tizerinden Dental Rezidans adina isletilen hesaplar kanali ile,
c. Websitemizde yer alan iletisim kanallar ile,
d. Elektronik posta adresleri iizerinden yiiriitillen yazigmalar, gonderilen kisa mesajlar ve multi medya
mesajlari, bilgi formlari da dahil vb. iletisim yontemleri ile her tiirlii iletisim kanallari aracilig ile,
e. Sizlere iligkin bilgilerin ilgili mevzuat hitkiimleri geregince yetkili kilinmis kamu kurum ve kuruluslar
ile bu kurum ve kurulusglara ait yazilimlar tarafindan Dental Rezidans’a aktarilmasi ile,
f.  Sizler tarafindan iletilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan kontroller ile
g. yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan dogrudan ve dolayli olarak —Saglik Bakanligi modiiler
sistemleri araciligt ile-toplanmaktadir.

4. KISISEL VERILERINIiZIN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, Dental Rezidans’in siz degerli hastalarimiza daha iyi ve kaliteli bir saglik hizmeti verebilmesi,
Dental Rezidans’in faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi ve diizenlenebilmesi, kanunlardan dogan yiikiimliiliik ile
sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi, kurumsal ve idari yonetimin saglanmasi gayesi
ile KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde islenecektir.

Kanunlarin emredici hiikiimleri geregi gercek kisilerin bilgilerinin dogru ve giincel tutulmasi esastir. Bu nedenle,
belirli zaman araliklari ile hastalarimizdan kisisel bilgilerini glincellenmesi talep edilebilir. Bu dogrultuda siz
hastalarimizin da bilgilerinde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde s6z konusu bilgileri Dental Rezidans’a
iletmeleri beklenmektedir. Dental Rezidans hi¢bir kosulda hasta tarafindan sunulan yanlis bilgiden sorumlu
tutulamaz.

Dental Rezidans tarafindan kisisel verileriniz, agagida belirtilen amag ve hukuki sebepler basta olmak tizere ilgili
mevzuat kapsaminda zorunlu kilinan tiim amag ve sebeplerle KVK Kanunu’na uygun olarak veri sorumlusu ya da
atanacak tiizel/gercek kisiler tarafindan iglenebilmektedir:

e Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin, eczane, laboratuar
hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e {lgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ile diger kamu kurum ve kuruluslar ile talep edilen bilgilerin
paylasilmasi,

e Yasal ve diizenleyici gerekliklerinin yerine getirilmesi,

e Sirket tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi,
miistehaklik sorgusu kapsaminda 6zel sigorta girketler ile talep edilen bilgilerin paylagilmasi,

e Sizlere saglanan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

o Sirket tarafindan emanet hizmetinin saglanmasi,

e (Ceviri ve terclimanlik hizmetlerinin saglanmasi,

e (Cagri merkezi ve dijital kanallarimiz aracilig1 ile randevunuz ve saglik hizmetimiz hakkinda sizi bilgilendirme,

o Sirket tarafindan kurum i¢ igleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

o Sirket tarafindan acil durum yonetimi siireglerinin yerine getirilmesi,

o Sirket tarafindan saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi,

o Sirket tarafindan risk yonetimi ve kalite gelistirme ve degerlendirme siireglerinin gerceklestirilmesi,

o Sirket tarafindan, ¢alisanlarimiza/stajyerlerimize egitim verilmesi,

o Sirketin teknik gorevlileri tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

o Sirketimiz ile anlagmali olan kurumlarla iligkinizin teyit edilmesi,

o Sirket tarafindan saglik hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikdyetinize cevap verilebilmesi,

e Sirketimiz sistem ve uygulamalariin veri giivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alimmasi,
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o Sirket tarafindan hasta memnuniyetinin Sl¢iilmesi, arttirilmasi ve arastirilmast,

e Saglik turizmi siireclerinin yiiriitiilmesi,

o Sirket ici internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Sirketimize yapilan hasta kayitlarinda referans olarak gosterilmeniz durumunda kampanya/promosyon
stireglerinin yiiriitiilmesi,

e Veri sorumlusunun operasyonlarinin giivenliginin saglanmasi, bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,
sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri iliskileri yonetim siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yiiriitilmesi, denetim/etik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
denetimi, iletisim siireclerinin yiiriitiilmesi mal/hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
faaliyetlerinin yiriitiilmesi, iicret politikasinin yiiriitiilmesi, talep/sikayetlerin yiiriitilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yliritilmesi, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin
ylriitiilmesi/deneyimi, mal/hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
reklam/kampanya/promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi, iiriin/hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
denetim/etik  faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi, is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
organizasyon/etkinlik yOnetimi, 1is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik Onerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi, stratejik planlama faaliyetlerin yiiritiilmesi.

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz” Dental Rezidans ve dis hizmet saglayicilarin
biinyesinde fiziki ve elektronik arsivlerde uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii idari ve teknik
tedbir alinarak biiyiik bir titizlik ve mevzuat hiikiimlerine riayet edilerek muhafaza edilmektedir.

5. KISISEL VERILERINIZIN PAYLASILMASI
Toplanan kisisel verileriniz;

e  Sirketimiz tarafindan yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Is birimlerimiz tarafindan gerekli operasyonel/kanuni/isletmesel faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

o Sirketimizin, ig iligskisi kurmus veya is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin

temini,

o Sirketimizin saglik hizmetleri politikalar1 ve siireclerinin planlanmasi ve icra edilmesi amagclariyla;
Yurtiginde bulunan is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, Sirket yetkililerimize, hissedarlarimiza ve bunlarla sinirlt
kalmamak tizere basta Saglik Bakanligi, Emniyet Genel Midirligii ve diger kolluk kuvvetleri olmak iizere
kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel hukuk kisilerine, saglik kuruluslarina, finansal (banka vb.) kuruluslara,
yurti¢inde ve/veya yurtdisinda bulunan Sirketimiz biinyesinde kullanilan yazilim ve teknik destek saglayicilarina
(6zellikle sunuculari yurtdiginda bulunan mail hizmetlerinin kullanilmasi haline binaen mail hizmeti sunucularina
aktarilasina) KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

6. KIiSISEL VERILERINiZiN SAKLANMASI VE IMHA EDILMESI

Dental Rezidans isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siireler boyunca saklamakta olup mevzuatta ayrica
stire belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler Sirketimizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagl olarak
Sirketimizin uygulamalar1 ve ticari yasamin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar ve bu siireden
sonra sadece olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan
siireler boyunca saklamaktadir.

Belirtilen siirelerin sona ermesinden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca s6z konusu kisisel veriler ilk
imha tarihinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERILERINiZiN iSLENMESIYLE iLGIiLi HAKLARINIZ
KVK Kanunu’nun 11. maddesi ¢ergevesinde Dental Rezidans’a bagvurarak asagida yer alan taleplerinizi bize
iletebilirsiniz;

a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

b. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
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c. Yurtiginde kisisel verilerinizin aktarildig: {iglincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e. KVK Kanunu’nun 7. maddesi kapsaminda kigisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini talep
etme,

f. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi tglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun dogmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklarinizi1 KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul

ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve ilgili giincel mevzuata uygun olarak http://www.dentalrezidans.com/

adresinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Basvuru Formu” kullanilarak;

o Sirakapilar Mah. Hastane Cad. No:27 DENIZLi ve Camlar Alt1 Mah. Fakiilte Cad. No:20/a DENIZL] adresine
bizzat/elden teslim edebilir,

o Sirakapilar Mah. Hastane Cad. No:27 DENIZLi ve Camlar Alt1 Mah. Fakiilte Cad. No:20/a DENIZLI adresine
noter kanaliyla gonderebilir,

o rezidanshsO3.kep.tr giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitli elektronik posta adresi veya
sistemimizde kayitli e-posta adresiniz araciligryla iletebilirsiniz.

Ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmast i¢in konuya iliskin olarak ilgili kisi tarafindan bagvuruda
bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekaletname bulunmalidir.

Bu kapsamda usuliine uygun bir sekilde Dental Rezidans’a ileteceginiz talepleriniz, en ge¢ otuz giin
igerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Dental Rezidans tarafindan basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan
belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir. Dental Rezidans tarafindan CD, flash bellek gibi bir kayit ortami iizerinden
basvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyetini gegmeyecek sekilde belirlenen iicret talep
edilebilecektir.

Dental Rezidans, bagvuruda bulunan kisginin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, bagvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, ilgili kisiye bagvurusu ile ilgili soru
yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Dental Rezidans’in cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kurul’a sikayette bulunabilir.

Yukaridaki Kisisel Verilerimin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ni teblig aldim ve
okudum.

Ad- Soyad :

Tarih :

Sayfad/6


http://www.dentalrezidans.com/
https://www.memorial.com.tr/upload/kvkk-basvuru-formu-v3-r2.pdf

ki1 o

REZIDANS OZEL AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI TiC. SAN. A.S.
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESIYLE iLGiLi HASTA ACIK RIZA METNi
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“Rezidans Ozel Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. San. A.S. Kisisel Verilerinin Islenmesine Ilgili Hasta
Aydinlatma Metni”nde belirtilenler dogrultusunda asagida “ACIK RIZA GOSTERIYORUM seklinde isaretlenen
hususlarda herhangi bir etki altinda kalmaksizin acik bir sekilde riza gosterdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Doktor tarafindan saglanan saglik hizmetleri kapsaminda islenen 6zel nitelikli verilerimin aydinlatma
metninde belirtilen amaglara uygun bir bicimde 6698 Sayili Kanun’un 6/3. Maddesinde belirtilmis olan sir
saklama yiikiimliiligii altinda bulunmayan ancak doktorun hizmetlerini yiiriiten Sirket personellerimize
aktarilmak ve muhafaza edilmek suretiyle islenmesine,

ACIK RIZA GOSTERIYORUM / ACIK RIZA GOSTERMiYORUM.

Doktor tarafindan saglanan saglik hizmetleri kapsaminda islenen 6zel nitelikli verilerimin aydinlatma
metninde belirtilen amaglara uygun bir bi¢cimde sigorta sirketlerine aktarilmak ve muhafaza edilmek suretiyle
islenmesine -Bu boliim 6zel saglik sigortast bulunan kisilere ozgiidiir. -

ACIK RIZA GOSTERIYORUM /  ACIK RIZA GOSTERMiYORUM.

Dental Rezidans tarafindan saglanacak kampanya, promosyon ve firsatlardan yararlanabilmek adina sizlere
aktarmis olmam durumunda medeni hal, ¢ocuk sayisi, meslek bilgisi seklindeki kisisel verilerimin KVK
Kanunu ve aydinlatma metnine uygun bir bicimde elde edilen kisisel verilerimin aydinlatma metninde
belirtilen amaglara uygun bir bigimde islenmesine

ACIK RIZA GOSTERIYORUM /  ACIK RIZA GOSTERMIYORUM.

Dental Rezidans tarafindan KVK Kanunu ve aydinlatma metnine uygun bir bigimde elde edilen kisisel
verilerimin aydinlatma metninde belirtilen amaglara uygun bir bigimde yurtdisina aktarilmasina (6zellikle
sunuculart yurtdisinda bulunan mail hizmetlerinin kullanilmasi haline binaen mail hizmeti sunucularina
aktarilasina),

ACIK RIZA GOSTERIiYORUM / ACIK RIZA GOSTERMiYORUM.

Dental Rezidans tarafindan KVK Kanunu ve aydinlatma metnine uygun bir bigimde kisisel verilerimin
tanitim/kampanya/promosyon ve pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi kapsaminda yukarida belirtilen amaglar
dogrultusunda islenmesine ve bu kapsamda tarafimla iletisime gecilmesine,

ACIK RIZA GOSTERIYORUM /  ACIK RIZA GOSTERMiIYORUM.

Dental Rezidans tarafindan ticari kampanyalar, kutlamalar vb. hakkinda SMS yoluyla
BILGILENDIRILMEK ISTIYORUM. / BILGILENDIRILMEK
ISTEMiIYORUM.

Dental Rezidans tarafindan ticari kampanyalar, kutlamalar vb. hakkinda e-posta yoluyla
BIiLGILENDIiRILMEK iSTIYORUM. / BILGILENDIRILMEK
ISTEMiYORUM.

ONAM
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Kendi el yazimiz ile “Okudugumu anladim”

Yakinhik Derecesi: .....................cooennin

Hasta Yakinindan Onam Alinma Nedeni:

[ Hasta 19 yasindan giin almamis (Her iki ebeveynden -anne ve baba- imza alinir. Ancak bosanmus aile ise imza
velayet sahibi ebeveynden alinir)

[ Temyiz kudretine haiz degil /karar verme yetisi yok (Vasisi ya da yasal temsilcisinden imza alinir)

[ Bilinci kapalt

TERCUMAN (Hastanin Dil /iletisim Problemi var ise)
Goriligiime gore terciime ettigim bilgiler hasta/hasta yakini tarafindan anlagilmustir.
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